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Tema: TERCERA SESION ORDINARIA COMITE DE | Fecha: 29/08/2025
' PARTCIPACION COMUNITARIA (COPACO) | Hora Inicial: 9:00 A M.
_ Lugar; SALA DE JUNTAS SECRETARIA DE SALUD | Hora Final: 11:00 A.M.

| Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA

1. Apertura de la sesion y verificacion del quorum.

2. Saludo de bienvenida.

3 Posesion de los nuevos miembros del Comité de Participacion Comunitaria en Salud -
COPACO.

4. Eleccion de dos representantes para integrar el Comité de Etica Hospitalaria del Hospital Rat

Orejuela Bueno.

Proposiciones y varios.

Cierre de la sesion.

® o

1. 1 APERTURA DE LA SESION Y VERIFICACION DEL QUORUM

VERIFICACION DEL QUORUM
El Alcalde Municipal o su delegado (Marly Silva - delegada) PRESENTE
El Secretario de Salud o su delegado (Anderson Mauricio Martinez — Delegado ) | PRESENTE
El (ia) Gerente de la Empresa Social del Estado-Hospital Raul Orejuela Bueno - PRESENTE
Clara Ings Perafan
Un (a) representante de las Juntas Administradoras Locales PRESENTE
Un (a) representante de las Juntas de Accién Comunal PRESENTE
Un (a) representante de las asociaciones de usuarios PRESENTE
Un (a) representante del sector educativo de la localidad PRESENTE
Un {a) representante de la iglesia de la localidad PRESENTE
n (a) representante de las comunidades indigenas de la localidad NO ASISTIO
n (a) representante de la poblacién con discapacidad de la localidad PRESENTE
Un (a) representante de la poblacion Mujer y Equidad PRESENTE
Un (a) Representantes de la Victimas PRESENTE
Un (a) Representante de ios Derechos Humanos PRESENTE
Un (a) Representante de Adulto Mayor PRESENTE
Un (a) Representante de Veedurias en Salud PRESENTE
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| Un (a) Representante de SIAU | PRESENTE

INVITADOS A TERCERA SESION ORDINARIA DE COPACO
Socializacion del Plan de Intervenciones Colectivas PIC Gerente Hospital Raul
Orejuela Bueno Clara |
Inés Perafan !

2. SALUDO DE BIENVENIDA

Se da inicio a a tercera sesion del Comité de Participacién Comunitaria en Salud —~ COPACO, con un
saludo de bienvenida a todos los presentes. A continuacion, se presenta un breve resumen del proceso
surtido para la escogencia de los nuevos miembros del comité.

Se informé que inicialmente se apertura la convocatoria para todos los sectores, realizando la
respectiva revision de los documentos presentados dentro de los tiempos establecidos. Sin embargo,
no todos los sectores participaron en la convocatoria. En particular, el sector LGTBIQ+ envid sus
documentos fuera del plazo, por lo que se determind que este serd un sector invitado permanente
dentro de las préximas sesiones.

Se deja constancia de que todo el proceso se llevo a cabo mediante la Resolucion No. 74 de agosto
de 2025, que los postulados fueron publicados mediante circular, y que actualmente se cuenta con el
Decreto de Conformacion No. 293 del 22 de agosto de 2025.

Posteriormente, se da la palabra a la Dra. Marly Silva delega del Alcalde , quien brinda un saludo de
bienvenida, enfatizando en la importancia de traer a este comité temas de interés comunitario que
permitan a la Secretaria de Salud abordarlos y darles solucién. En el mismo sentido, el Dr. Anderson
Martinez, delegado del Secretario de Salud, expresd que este comité constituye un espacio
fundamental que acerca a la administracion a las necesidades reales de la poblacion.

Se procede a dar lectura al orden del dia. La contratista Lina Paola Garcia solicita la modificacion del
mismo, teniendo en cuenta que el Hospital, encargado de la socializacion del Plan de Intervenciones
Colectivas (PIC), manifestd encontrarse rindiendo un informe, lo que imposibilita su participacion en la
sesion, solicitando la reprogramacion de dicha socializacion.

La propuesta de modificacion del orden del dia fue sometida a consideracion y aceptada por los
presentes, quedando retirado el punto de la socializacién del Plan de Intervenciones Colectivas PIC.
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3. ACTO DE POSESION.

Seguidamente, se realiza el acto de posesién de los nuevos miembros del Comité de Participacion
Comunitaria en Salud — COPACO. La Dra. Marly Silva, en calidad de delegada del alcalde, solicita el
lamado a lista de cada uno de los miembros y el sector que representan. A cada uno se le pregunto
si aceptaban su cargo, respondiendo afirmativamente, quedando asi oficialmente posesionados los
nuevos integrantes del comité.

Jessica Alejandra Murillo Montafio — Representante mujer, equidad y genero
Juan Carlos Ortiz Lenis - Junta de Accion Comunal JAC

Marleny Erazo Buitron - Junta Administradora Local JAL

Flor Nelly ljaji Adavid — Representante Victimas

Harvey Candelo Quintero - Sector Educativo

Gloria Stella Duran — Representante adulto mayor

Javier Antonio Ocampo — Representante de discapacidad

Miguel Gerénimo Salcedo Mena - Veedurias en Salud

. Maria Femanda Bejarano - Representacion del HROB SIAU

10. Arturo Arrieta Aguas - Representacion de Cultos Religiosos

11. Jimmy Alberto Cérdoba - Liga de Usuarios de la Salud Palmira

12. Glaria Edilma Criollo Guayal — Representante de Derechos Humanos

OO W=

« Para esta sesion no se llevd a cabo la posesion de la sefiora Carmenza Gomez Campo —
Representante Comunidad Indigena

4. ELECCIONES DE REPRESENTANTES ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITAL RAUL
OREJUELA BUENO.

Se expresa por parte de la contratista Lina Paola Garcia que, de acuerdo con el oficio suministrado
por la Gerencia del Hospital, se debe realizar la eleccion de dos miembros que representaran al
COPACO ante el Comité de Etica Hospitalaria del Hospital Radl Orejuela Bueno. En este sentido, se
informa que todos los integrantes pueden postularse y se solicita a la Dra. Maria Fernanda Bejarano,
lider de SIAU, que socialice las funciones que estos representantes deberan desempeiar.

Tiene el uso de la palabra la Dra. Maria Feranda Bejarano, guien manifiesta que el Comité de Etica
Hospitalario cumple fa funcion de orientar fa resolucion de dilemas éticos en la atencion en salud,
promoviendo el respeto a la dignidad y los derechos de los pacientes, asi como del talento humano
en salud. Ademas, asesora a la institucion en la formulacion de politicas y guias de bioética, fomenta
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decisiones fundamentadas en principios éticos, cientificos y legales, y contribuye a la sensibilizacion
y formacion en temas de ética dentro del &mbito hospitalario.

Posteriormente, se procede al llamado a postulaciones, presenténdose Unicamente dos personas,
quienes fueron designadas por unanimidad para representar al Comité de Participacion Comunitaria
en Salud - COPACO ante el Comité de Etica Hospitalaria del Hospital Radl Orejueia Bueno.

Los dos integrantes designados son:

1. JUAN CARLOS ORTIZ LENIS
2. MARLENY ERAZO BUITROZ

5. PROPOSICIONES Y VARIOS.

El sefior Arbey Candelo, representante del sector educacion, expuso que el servicio de emergencia
médica de la ciudad de Palmira genera muchas dificultades a nivel de las instituciones educativas
oficiales. Cuando se presentan situaciones de incidentes o accidentes al interior de las instituciones
educativas es muy complicado obtener el apoyo de atencion prehospitalaria de las ambulancias del
sistema de emergencia médica, afectando a foda la poblacion educativa. Explico que el sector
educativo cuenta con 27 instituciones y 118 sedes donde se presentan inconvenientes, sobre todo en
las practicas educativas, y que cuando se solicita el apoyo de las ambulancias este es casi nulo. Indicé
que seria importante conocer qué pasa al interior del servicio médico, ya que se sabe que son pocas
las ambulancias y que fundamentalmente quien tiene la mayor cobertura es el Cuerpo de Bomberos,
porque el municipio les entrega una parte de los impuestos para el funcionamiento, entre ellos este
tipo de servicios. Sin embargo, llama la atencién que cuando se trata de un accidente en moto o de
vehiculo si se tiene disponibilidad de ambulancias, pero cuando se solicita para algo interno no se
tiene la misma respuesta.

Asimismo, expuso la importancia de la salud mental, indicando que si se revisan las estadisticas se
observa que en el rango de 9 a 16 afios los principales motives de atencion son tres: trastorno de
ansiedad, depresion e ideacion suicida. Incluso se presentan tentativas de homicidio ai interior de los
colegios, y cuando se pide el servicio de emergencia médica, la respuesta que reciben es que no estan
en capacidad de atender salud mental. Sefialan que si el paciente esté estable debe trasladarse en
vehiculo, lo cual genera muiltiples implicaciones. Como ejemplo relatd el caso ocurrido en la
Universidad del Valle hace aproximadamente un afio, donde una paciente ingirié mas de 40 pastillas
prescritas por psiquiatria, con riesgo de paro respiratorio. En esa situacion la respuesta de
emergencias fue que se trasladara en vehiculo, lo que representaba un alto riesgo de fallecimiento en
el trayecto y las consecuentes implicaciones legales. Finalmente, propuso articular los temas de salud
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y educacion, aprovechando fechas internacionales como el 10 de septiembre, Dia Mundial de la
Prevencion del Suicidio, y el 10 de octubre, Dia de la Salud Mental, para realizar campafas conjuntas.

PADRE Arturo Arrieta Sector Religioso, se abordo el trabajo con los comedores comunitarios y fa
importancia de actualizar los listados de nifios con estado de desnutricién, ya que el que fue entregado
se encuentra desactualizado y deben existir muchos nifios que necesitan atencion. Tambien sefiald
que no solo se debe pensar en el nifio, sino en las familias. Propuso generar una mesa de trabajo para
aprovechar el ejercicio que se esta desarrollando en los comedores comunitarios, a fin de hacer un
seguimiento nutricional, teniendo en cuenta que lo que se esta haciendo con la comunidad en los
territorios es muy importante. Indicé que se ha expresado esta necesidad tanto af secretario de Salud
como a la Secretaria de Desarrollo Comunitario, resaltando que, aunque se hace un gran esfuerzo
institucional, un solo nifio que muera por desnutricion generaria un escandalo pablico muy grande.
Solicité articular un ejercicio en el que los comedores no solo se utilicen para brindar comida, sinc que
se conviertan en un espacio de intervencion social donde se pueda abordar salud mental y otros temas
de salud. Asimismo, pidi6 mayor intervencion en la zona rural, sefialando que en Tenjo cada 15 dias
se hace visita al puesto de salud, pero que se deben revisar otros temas en salud para generar mayor
cercania con la poblacion, especialmente con adultos mayores que viven solos.

Ei Subgerente Cientificc HROB Federico Paredes, manifestd que existe desconocimiento en
muchos aspectos del servicio. Explico que en el pasado el hospital presentaba muitiples falencias,
como pacientes en el piso en &l area de urgencias, pero que actualmente se han organizado las
camillas, gestionado recursos y realizado mejoras fisicas € infraestructura. Aclaré que no significa que
ahora sean los mejores, pero si se han corregido muchos aspectos. Sefial que el hospital cuenta con
talento humano de diferente nivel y que se trabaja para mejorar, pero persiste desinformacion y falta
de informacion en los usuarios, lo cual genera percepciones negativas. Expuso que en el servicio de
urgencias existen prioridades definidas y protocolos de triaje. Por egjemplo, si llega un paciente con
una patologia psiquiatrica agitado, puede ser atendido, pero si llega un paciente con infarto o herida
grave con sangrado, este tiene prioridad. Recordd que el triaje esta a cargo de personal especializado
que determina el nivel de riesgo y genera las alertas. Esto puede significar que algunos pacientes
esperen varias horas, pero es una exigencia de la ley priorizar a quienes presentan riesgo vital.
Destaco también que s requiere pedagogia con la comunidad, ya que muchas veces cualquier dolor
es entendido como urgencia, cuando no lo es. Sefiald que la ley exige valoracion cada 20 minutos,
aunque esto resulta insuficiente en la préctica. En cuanto a la atencion rural, menciond que el hospital
ha enviado médicos, pero en algunos casos solo llegan une o dos pacientes, lo que podria significar
un mal uso de los recursos que deberian destinarse también a la zona urbana.

La sefiora Marleny Erazo, representante JAL, expreso que como lider social ha trabajado con el
hospital y ha evidenciado que si estén llegando a los territorios con la oferta institucional. Reconocio
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avances, pero también presento una queja respecto a la farmacia Cruz Verde, donde como adulta
mayor debi¢ esperar mas de dos horas por medicamentos, mientras ofros usuarios esperaban hasta
cuatro. Denuncié que en la atencién se prioriza a quienes tienen ptan complementario, lo que genera
discriminacion frente al resto de la poblacion. Solicitdé que los adultos mayores sean atendidos con

prioridad mediante la habilitacion de cajas especiales para elios.

Doctora Marly Silva Subsecretaria de Planeacion y Administracion, explico que desde el &rea de
Atencién al Usuario se realizan reuniones con las IPS y que este tema se abordara, recordando que
los adultos mayores deben tener preferencia en la atencion. Sefialé que, aunque hay problemas
estructurales a nivel nacional que requieren reformas de fondo, también existen aspectos de logistica
interna que pueden organizarse y mejorarse desde las entidades.

El Subsecretario de Salud Piblica, Anderson Martinez, plante6 la necesidad de revisar con el
equipo auditor las falencias expuestas y hacer acompafiamiento en los casos denunciados.

Ei sefior Juan Carlos Ortiz representante de JAC, defensor de derechos humanos, complement lo
expuesto sobre la entrega de medicamentos, manifestando que en la mesa de trabajo con la Nueva
EPS ha identificado irregularidades como manipulacion de horarios de atencion, refrasos en la entrega
mas alla de lo estipulado y uso de mensajerias tercerizadas que cobran copagos sin facturacion,
dejando a los usuarios sin soporte para presentar reclamaciones. Sefiald que esta situacion viola
derechos, especialmente de adultos mayores.

El sefior Javier, representante del sector discapacidad, relaté su experiencia personal tras haber
perdido gran parte de la visién por un impacto de bala. Expuso que nunca recibié acompafiamiento
psicoldgico tras la operacién, lo que dificulté su proceso de adaptacion. Sin embargo, logré salir
adelante y ser deportista de alto rendimiento. Planfed la necesidad de realizar reuniones periédicas
con personas en situacion de discapacidad para analizar sus necesidades y brindar apoyo, no solo en
fechas conmemorativas como el 3 de diciembre. Propuso también capacitar a las familias sobre como
fratar a sus miembros con discapacidad, asi como socializar las rutas de atencion. Destacé la
importancia de gue se ensefie a las personas con discapacidad a usar herramientas como bastones,
software especializado e inteligencia artificial para continuar sus procesos educativos y de vida.

El sefior Miguel Salcedo Representante de las veedurias infervino sefialando que en la reunion se
han abordado temas colectivos e individuales, y recordd que el objetivo def comité es trabajar en lo
colectivo. Resaltd la importancia de la informacion clara y oportuna, aun cuando no siempre deje
completamente satisfechos a los usuarios, ya que al menos genera tranquilidad. Insistié en que la
salud requiere articulacion intersectorial con todas las dependencias municipales y que ya efabor6 un
documento que involucra a 13 secretarfas, buscando mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Intervencién de Flor Nelly Cadavid Representante del Sector Victimas, expone la necesidad de
articular una ruta clara para garantizar la entrega de citas y medicamentos. Actualmente, el proceso
es dispendioso: el hospital otorga la cita, pero posteriormente la persona debe trasiadarse al centro
de salud mas cercano, donde muchas veces no se cuenta con el formato requerido. Cuando se
entrega, este solo tiene vigencia de tres meses. En la primera cita, la doctora entrega el formato, pero
en adelante la transcripcion se convierte en una dificultad, generando retrasos que provocan que la
persona suspenda su tratamiento, representando un riesgo para ella misma y para su familia.

En cuanto a la atencion especializada, se sefiala que si el usuario es del régimen subsidiado no
siempre hay disponibilidad de citas, mientras que para los contributivos si. Esto genera inequidad,
especialmente en personas con discapacidad, adultos mayores en condicidn de cama, habitantes de
zona rural o personas que no cuentan con recursos para transporte. Se solicita disefiar una estrategia
de atencion domiciliaria para estos casos, con contingencias especificas que permitan garantizar la
continuidad en fa atencion.

Asimismo, se recomienda fortalecer procesos de educacion comunitaria mediante catedras o piezas
publicitarias sobre trato digno a las personas con discapacidad. Se enfatiza en que muchas veces
estas personas son desplazadas o excluidas, y el acompaiamiento de profesionales de salud puede
marcar una diferencia en su calidad de vida y en la prevencion de ta depresion.

Intervencion de Gloria Criollo - Derechos Humanos, Manifiesta que la Secretaria de Salud realiza
reuniones mensuales con las EPS, sin embargo, en la practica no se evidencian soluciones efectivas.
Relata su experiencia personal con la Nueva EPS, que remitié a los usuarios a reclamar medicamentos
en el municipio de Ginebra. La situacion fue critica: debié desplazarse desde el dia anterior, hacer fila
con mas de 200 personas y al siguiente dia solo atendian a tres personas a la vez, quedando
medicamentos pendientes.

Gracias a la presion de la comunidad y a un plantdn, se logré |a apertura de la farmacia Difarma en
Palmira. No obstante, inicialmente se solicitaron cuafro sedes y actualmente solo funcionan dos
(Centro y Altamira), las cuales no dan abasto para la poblacion. Se insiste en la necesidad de ampliar
la red a cuatro sedes como estaba previsto, para evitar las filas a sol y agua que afectan especialmente
a los aduitos mayores.

Intervencion de Harvey Candelo — Sector Educativo, Destaca la importancia de mejorar la
comunicacién interinstitucional entre las secretarfas y entidades que cuentan con psicélogos (Salud,
Educacion, Bienestar Familiar). Sefala que, a pesar de la relevancia del municipio, Palmira no cuenta
con psicorientadores nombrados en las instituciones educativas, lo que representa una gran falencia.
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Actualmente, se observa duplicidad de rutas: Educacion establece una ruta, Salud remite ofra, y el
resultado es un proceso poco efectivo que genera desgaste. Ademas, no existe una Unidad de Salud
Mental en el municipio, lo que obliga a remitir estudiantes a Cali, donde son atendidos después de
varios dias y devueltos con terapias que no tienen continuidad.

Como propuesta, plantea articular todos los psicélogos de la administracién para realizar
intervenciones colectivas que impacten de manera masiva a sectores educativos y comunitarios, en
lugar de mantener rutas fragmentadas que reducen el impacto real.

Cierre a cargo de la Dra. Marly Silva delegada del alcalde, La delegada del alcalde resalta la
importancia del comité como espacio para recoger estrategias y necesidades de los diferentes
sectores, las cuales deben ser tenidas en cuenta en la formulacion del Plan de Intervenciones 2026.
Sefiala que el tema de discapacidad no debe limitarse a conmemoraciones puntuales, sino convertirse
en un eje de trabajo constante, al igual que la seguridad nutricional,

Informa ademés que el Secretario de Salud ha propuesto una prueba piloto que consiste en llievar la
oferta institucional al territorio, iniciando el 13 de septiembre en la Comuna 7. Destaca esta iniciativa
cOMO Un gran programa que acerca la Secretaria a la comunidad y permite identificar acciones de

mejora.

Finalmente, se comparte que se esta adelantando un proceso contractual para la estructuracion de la
Politica Pablica de Salud Mental, tomando como base el documento formulado en la administracion
anterior, €l cual no fue aprobado por el Concejo. Dicho documento esta siendo ajustado con las
observaciones realizadas y los aportes de los comités, que jugaran un papet clave en su reformulacion.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

N° Tema J Actividad Responsable Fecha de
cumplimiento |
Invitar a las diferentes entidades que Secretario de Salud Mes de
1 | convergenen la ruta de atencién médica, Noviembre I
conocer rutas, protocolos de atenciones y '
prioridades (ambulancias) |
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FIRMAS:
Nomb&-ANDERSON MAURICIO Nombje NWARLY JICET SILVAZUNIGA
MARTINEZ Cargo: Delegada del alcalde Municipy| de
Cargo: Delegado secretario de Salud de Palmira
Palmira

Coordinador de Reunion

ANEXOS: Listado de asistencia, evidencias fotograficas
-Poder para delegacion del alcalde Victor Ramos a Marly Jicet Silva
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Lina Pacla Garcia-Profesional Especializado contratista LPG
Reviso: Marly Jicet Silva 2ufiga_ Subsecretaria de Planeacion y Adminisiracion
Aprob: Marly Jicet Silva Zufiiga_ Subsecretaria de Planeacion y Administracit
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